Cennik ustug telekomunikacyjnych
Sie¢ Swiattowodowa

<
Ustugi: telewizja, Internet, telefon S a tp OI

Oferta dla nowych Abonentéw

I. Optaty instalacyjne i aktywacyjne

Ustuga Optata jednorazowa

Aktywacja Ustugi w budynku wielorodzinnym 250,00 zt
Aktywacja Ustugi z wykonaniem ponadstandardowe;j instalacji wg kalkulacji
Aktywacja Ustugi w budynku jednorodzinnym? wg kalkulacji
Instalacja' Ustugi w budynku wielorodzinnym wg kalkulacji
Instalacja' Ustugi w budynku jednorodzinnym? wg kalkulacji
Aktywacja Ustugi gtosowej dla jednego Urzgdzenia koncowego 250,00 zt
Aktywacja Ustugi gtosowej dla kolejnego Urzgdzenia koncowego z odrebnym numerem telefonicznym 1,00 zt

Opfaty aktywacyjne sa naliczane w przypadku wiaczenia Abonentowi nowej ustugi z danej kategorii. W przypadku dokupienia
ustugi z jednej kategorii do ustugi z innej karegorii, naliczana jest Oplata aktywacyjna tylko za dokupiong ustuge. Jesli tabela nie
zawiera informacji o Oplacie aktywacyjnej, oznacza to, ze taka optata nie jest naliczana.

"W budynkach wyposazonych w instalacje przystosowana do technologii $wiadczenia ustug przez Operatora, pobierana jest tylko
Oplata aktywacyjna.

?Budynek jednorodzinny oznacza budynek wolno stojacy oraz budynek w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej,
charakteryzujacy sie niewielka ilo$cia odrebnych lokali w ramach konstrukcji, gdzie wystepuja zwiekszone koszty wykonania
instalacji i serwisowania Ustugi.

Il. Ustuga telewiz;ji

Optata abonamentowa

Pakiet Umowa na czas Umowa na czas 12 miesiecy Umowa na czas 24 miesiecy
nieokreslony e e ey .

1-12 miesigc od 13 miesigca 1-24 miesiac od 25 miesigca
Start 39,00 zt 29,00 zt 39,00 zt 29,00 zt 39,00 zt
Standard 69,00 zt 59,00 zt 69,00 zt 59,00 zt 69,00 zt

Opfata aktywacyjna

Pakiet
Umowa na czas nieokreslony Umowa na czas 12 miesiecy Umowa na czas 24 miesiecy
Start, Standard 250,00 zt 69,00 zt 49,00 zt
Optata abonamentowa

Ustuga Umowa na czas Umowa na czas 12 miesiecy Umowa na czas 24 miesiecy

nieokreslony e e . .
1-12 miesiac od 13 miesigca 1-24 miesiac od 25 miesigca

Multiroom * 25,00 zt 15,00 zt 15,00 zt 9,90 zt 9,90 zt

Wskazany wyzej czas trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu do skorzystania z
warunkéw promocyjnych.

Dopuszcza sie zmiane Pakietu Start na Standard podczas trwania okresu promocyjnego. Zmiana Pakietu nastepuje od kolejnego
okresu rozliczeniowego, liczac od dnia wydania dyspozycji przez Abonenta.

! Ustuga umozliwia za pomoca dodatkowego dekodera dostep od oferty programowej wybranego Pakietu. Abonent moze korzysta¢
maksymalnie z dwéch dodatkowych dekoderé6w w ramach jednej Umowy. Do korzystania z ustugi konieczne jest posiadanie
dodatkowego zakoniczenia sieci dla kazdego z dekoderéw.



Wykaz programoéw w Pakiecie Start:

Antena TV, Eska Rock TV, Eska TV, Eska TV Extra, Fokus TV, METRO TV, NOWA TV, Polo TV, Polsat, Polsat 2, Polsat
News Polityka, PULS 2, Republika, SATPOL info, Stars.TV, Stopklatka TV, Super Polsat, Tele 5, Telewizja STK, TTV, TV 4,
TV 6, TV Gniezno, TV Puls, TV Republika, TV Trwam, TVN, TVN 7, TVP 1, TVP 2, TVP 3 Poznan, TVP ABC, TVP
Dokument, TVP Historia, TVP INFO, TVP Kobieta, TVP Kultura, TVP Nauka, TVP Polonia, TVP Rozrywka, TVP Sport,
TVS, WP, wPolsce24, Wydarzenia 24, Zoom TV.

Wykaz programéw w Pakiecie Standard:

4 FUN TV, Ale Kino+, Antena TV, AXN, BBC Brit, BBC News, Canal+ Domo, Canal+ Kuchnia, Canal+ Sport 5, Deutsche
Welle, Disco Polo Music, Discovery Channel, Discovery Life, Discovery Science, DTX, Eleven Sports 1, Eleven Sports 2, Eleven
Sports 3, Eska Rock TV, Eska TV, Eska TV Extra, Eurosport 1, FILM CAFE, Fokus TV, HGTV, Kino Polska, Kino Polska
Muzyka, METRO TV, MINIMINI+, National Geographic, Nick Music, Nickelodeon, Novelas+, NOWA TV, Nuta Gold, Planete+,
Polo TV, Polonia 1, Polsat, Polsat 2, Polsat Cafe, Polsat Doku, Polsat Film, Polsat Games, Polsat Music, Polsat News, Polsat News
2, Polsat News Polityka, Polsat Play, Polsat Rodzina, Polsat Seriale, Polsat Sport 1, Polsat Sport 2, Polsat Sport 3, Polsat Sport
Fight, PULS 2, Red Carpet TV, Republika, SATPOL info, Stars.TV, Stopklatka TV, Super Polsat, Tele 5, teleTOON+, Telewizja
STK, TLC, TTV, TV 4, TV 6, TV Gniezno, TV Okazje, TV Puls, TV Republika, TV Trwam, TVN, TVN 24, TVN 24 BiS, TVN
7, TVN Fabula, TVN Style, TVN Turbo, TVP 1, TVP 2, TVP 3 Poznan, TVP ABC, TVP Dokument, TVP Historia, TVP INFO,
TVP Kobieta, TVP Kultura, TVP Nauka, TVP Polonia, TVP Rozrywka, TVP Sport, TVS, Vox Music TV, WP, wPolsce24,
WTK, Wydarzenia 24, Zoom TV.

Programy oznaczone pogrubiong czcionka naleza do grupy programéw gwarantowanych Umowa.
Wskazniki jakosci dla Ustugi telewizji:

W przypadku Ushugi telewizji brak jest minimalnych pozioméw jakos$ci Ushugi, poza wskaznikami wspélnymi dla wszystkich
Ustug, wskazanymi w pkt. VIII ponizej.

lll. Ustuga Internetu

Optata abonamentowa
Pakiet Umowa na czas Umowa na czas 12 miesiecy Umowa na czas 24 miesiecy
nieokreslony . ey - .
1-12 miesigc od 13 miesigca 1-24 miesigc od 25 miesigca
SATPOLnet Fiber 250M 119,00 z 59,00 zt 69,00 zt 49,00 zt 59,00 zt
SATPOLnet Fiber 500M 139,00 zt 69,00 zt 79,00 zt 59,00 zt 69,00 zt
SATPOLnet Fiber 900M 149,00 zt 79,00 zt 89,00 zt 69,00 zt 79,00 zt
Optata aktywacyjna
Pakiet
Umowa na czas nieokreslony Umowa na czas 12 miesiecy Umowa na czas 24 miesiecy
SATPOLnet Fiber 250,00 zt 69,00 zt 49,00 zt
Opfata abonamentowa
Ustuga Umowa na czas Umowa na czas 12 miesiecy Umowa na czas 24 miesiecy
nieokreslony . . . .
1-12 miesigc od 13 miesigca 1-24 miesiagc od 25 miesigca
WiFi6' 15,00 zt 10,00 zt 10,00 zt 8,00 zt 8,00 zt

Wskazany wyzej czas trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu do skorzystania z
warunkéw promocyjnych.

Dopuszcza sie zmiane Pakietu SATPOLnet Fiber o nizszych parametrach na SATPOLnet Fiber o wyzszych parametrach podczas
trwania okresu promocyjnego. Zmiana Pakietu nastepuje od kolejnego okresu rozliczeniowego, liczac od dnia wydania dyspozycji
przez Abonenta.

! Ushuga polegajaca na uzytkowaniu Terminala GPON lub routera WiFi z funkcjonalnoscia WiFi 6. Usluga moze by¢ $wiadczona
do wybranego Pakietu Internetu.



Wskazniki jakosci dla ustugi Internetu:
1. Predkos¢ transmisji danych:

Predkos¢ transmisji danych

Pakiet maksymalna predkosé ! zwykle dostepna predkosé 2 minimalna predkos¢ *
pobieranie wysytanie pobieranie wysyfanie pobieranie wysytanie
SATPOLnet Fiber 250 250 Mbps 100 Mbps 175 Mbps 70 Mbps 125 Mbps 50 Mbps
SATPOLnet Fiber 500 500 Mbps 100 Mbps 350 Mbps 70 Mbps 250 Mbps 50 Mbps
SATPOLnet Fiber 900 900 Mbps 100 Mbps 630 Mbps 70 Mbps 450 Mbps 50 Mbps

! maksymalna predkosc jest to najwyzsza predko$¢, jaka moze by¢ rzeczywiScie osiagnieta przez Abonenta co najmniej pewien
czas w trakcie korzystania z Ustugi — nie rzadziej niz raz na dobe, w sprzyjajacych okoliczno$ciach, w szczegélnosci w chwilach,
gdy ruch od innych uzytkownikéw jest niewielki;

2zwykle dostepna predkos¢ jest to predkos¢ najczesciej dostepna dla Abonenta, w przewazajacym czasie Swiadczenia Ustugi
(osiagana przez 80% doby), stanowigca nie mniej niz 70% maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych.

*minimalna predkos¢ jest to najnizsza gwarantowana przez Operatora predko$¢, stanowigca nie mniej niz 50% maksymalnych
predkosci pobierania i wysylania danych;

o  Predko$¢, a takze inne parametry ustugi, takie jak limity ilosci danych, op6Znienie, wahanie op6zZnienia, utrata pakietéw,
moga wplywac na jako$¢ Ushugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub
ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.

e Na faktycznie osiggana predkos¢ pobierania i wysytania danych maja wpltyw miedzy innymi: wzrost obciazenia w
godzinach szczytu lub wzrost obcigzenia przy nieplanowanym wzro$cie liczby aktywnych uzytkownikéw, korzystanie z
Urzadzenia koficowego nie obstugujacego predkosci okreslonej w Umowie, instalacja na Urzadzeniu koncowym aplikacji
obnizajacych predkos¢ transmisji (takich jak program antywirusowy, firewall), jednoczesnego korzystania z wielu
aplikacji na kilku Urzadzeniach koncowych, ograniczenia istniejace na weztach posrednich sieci Internet, nad ktérymi
Operator nie ma kontroli; ograniczenia wynikajace z dostepnosci pasma, konfiguracji sieci i jakoSci ustugi znajdujacej sie
po stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci.

e Wskazane wyzej czynniki skutkowa¢ moga spadkiem predkosci i pogorszeniem jakosci Ustug, co bedzie widoczne
miedzy innymi jako obnizenie predkosci wczytywania sie stron, pogorszenie jakos$ci obrazu lub dzwieku dla transmisji
video oraz pojawianie sie opdznienn w grach sieciowych.

N

Opoznienia transmisji pakietéw danych: ponizej 50 ms , zmienno$¢ op6znien: ponizej 50 ms
3. Utrata pakietéw danych: ponizej 2%

Wskazniki jako$ci publikowane sa na stronie internetowej Operatora: pomiar.satpol.pl

IV. Ustuga telefonii

Optata abonamentowa

Pakiet Umowa na czas Umowa na czas 12 miesiecy Umowa na czas 24 miesiecy
nieokreslony . ey - .

1-12 miesigc od 13 miesigca 1-24 miesigc od 25 miesigca
Taryfa 500 minut 59,00 zt 25,00 zt 25,00 zt 15,00 zt 15,00 zt
Taryfa bez limitu 79,00 zt 35,00 zt 35,00 zt 25,00 zt 25,00 zt

Pakiet

Optata aktywacyjna

Umowa na czas nieokreslony

Umowa na czas 12 miesiecy

Umowa na czas 24 miesiecy

Taryfa 500 minut, bez limitu

250,00 zt

49,00 zt

1,00 zt

Wskazany wyzej czas trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowiazywania umowy wymaganemu do skorzystania z
warunkéw promocyjnych.

Dopuszcza sie zmiane Pakietu Taryfa 500 minut na Taryfa bez limitu podczas trwania okresu promocyjnego. Zmiana Pakietu
nastepuje od kolejnego okresu rozliczeniowego, liczac od dnia wydania dyspozycji przez Abonenta.



Opftaty za potgczenia telefoniczne w ramach pakietu minut wliczonego w taryfy

Rodzaj optaty Optata za 60 sek.
Potgczenia lokalne wewnatrz sieci SATPOL bezptatne
Potaczenia z krajowymi sieciami stacjonarnymi bezptatne
Potaczenia z krajowymi sieciami komorkowymi bezptatne
Potgczenia do miedzynarodowych sieci stacjonarnych i komérkowych wg stref
Optfaty za potgczenia telefoniczne po przekroczeniu pakietu minut wliczonych w taryfy

Rodzaj opfaty Optata za 60 sek.
Potgczenia lokalne wewnatrz sieci SATPOL bezptatne
Potaczenia z krajowymi sieciami stacjonarnymi 0,09 z
Potgczenia z krajowymi sieciami komorkowymi 0,29 zt
Potaczenia do migdzynarodowych sieci stacjonarnych i komorkowych wg stref

Opfaty dla poszczegodlnych stref

UE Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3 Strefa 4 Strefa 5 Opfata za 60
1,00 zt 1,10 zt 1,50 zt 1,80 zt 3,50 zt 5,50 zt sek.
Podziat kierunkéw na strefy
Kierunek Polqczgnia do sieci Pochze'nia do sieci Kierunek Polqczgnia do sieci Poiqczepia do sieci
stacjonarnych komadrkowych stacjonarnych komarkowych
Albania 3 4 Luksemburg UE UE
Algieria 2 5 totwa UE UE
Andora 1 2 Macedonia 2 4
Argentyna 1 1 Madera UE UE
Armenia 2 3 Malezja 1 1
Australia 1 1 Malta UE UE
Austria UE UE Maroko 3 5
Azory UE UE Martynika UE UE
Azerbejdzan 3 4 Meksyk 1 1
Belgia UE UE Motdawia 2
Biatorus 4 4 Monako 1 4
Bosnia i Hercegowina Niemcy UE UE
Brazylia 1 1 Norwegia UE UE
Butgaria UE UE Nowa Zelandia 1 1
Chiny 1 1 Portoryko 2 2
Chorwacja UE UE Portugalia UE UE
Cypr UE UE Reunion UE UE
Czarnogora 4 4 Rosja 2 2
Czechy UE UE RPA 1 2
Dania UE UE Rumunia UE UE
Ekwador 3 3 San Marino 2
Estonia UE UE Serbia 4
Finlandia UE UE Singapur 1 1
Francja UE UE Stowacja UE UE
Gibraltar UE UE Stowenia UE UE
Grecja UE UE Szwaijcaria 1 4
Gruzja 2 3 Szwecja UE UE
Gujana Francuska UE UE Tadzykistan 2 2




Gwadelupa UE UE Tajlandia 1 1
Hiszpania UE UE Tajwan 2 2
Holandia UE UE Tunezja 5 5

Hong Kong 1 1 Turcja 1 4

Indie 1 1 Turkmenistan 2 2
Indonezja 1 1 Ukraina 1 3
Irlandia UE UE USA 1 1
Islandia UE UE Uzbekistan 2 2
I1zrael 2 2 Watykan UE UE
Japonia 1 1 Wenezuela 2 2
Kanada 1 1 Wegry UE UE

Kazachstan 1 2 Wielka Brytania UE UE
Kirgistan 3 3 Wietnam 1 1
Kolumbia 1 1 Wiochy UE UE

Korea Potudniowa 1 1 Wyspy Kanaryjskie UE UE
Libia 3 3 Wyspy Owcze 1 1
Lichtenstein UE UE Zjed. Emir. Arabskie 2 2
Litwa UE UE Pozostate 5 5
Potgczenia do sieci inteligentnej (do numeréw 80x)
Lp. Optata za zainicjowanie potgczenia do numeréw Optata

(we wszystkie dni tygodnia w godz. 0 - 24)

1 800, 806, 808 1, 801 1,801 2,801 7,801 8 potaczenia bezptatne
2 801 0, 801 3, 801 4, 801 5, 801 6, 801 9, 804 1, 804 2 0,28 z
Lp. Optata za potaczenia do numeréw Sposoéb naliczania Optata
1 800, 808 1, 806 potgczenia bezptatne
2 801 1,8012,8017,8018 opfata za rozpoczetg 0.36 2t
minute potgczenia ’
3 801 3, 8019
w godz. 8.00 — 22.00 optata za rozpoczetg minute 0,12 z
w godz. 22.00 — 8.00 0,06 zt
4 8014
1) w dni robocze
w godz. 8.00 - 18.00 0,49 zt
w godz. 18.00 - 8.00 optata za rozpoczetg minute 0,25 zt
2) w soboty, niedziele i dni $wigteczne
w godz. 8.00 — 18.00 0,37 zt
w godz. 18.00 - 8.00 0,25 zt
8010, 8015,8016 optata za rozpoczetg minute 0,25 zt
804 1
w godz. 8.00 - 22.00 optata za rozpoczetg minute 0,12 zt
w godz. 22.00 - 8.00 0,06 zt
7 804 2 0,25 zt

opfata za rozpoczetg minute




Potgczenia do sieci inteligentnej z ustugami z dodatkowym $wiadczeniem (do numeréw 70x)

Lp.

Optata za zainicjowanie potgczenia do numeréw

(we wszystkie dni tygodnia w godz. 0 - 24) el

1 70x z wytaczeniem 700 9, 701 9, 703 9, 708 9, 707, 704 0,25 zt
2 704,7039,7009,7019, 7089, 707 potgczenia bezptatne

Lp. Opfata za potgczenia do numeréw Sposéb naliczania Optata
1 7031,7001,7011i7081 opfata za rozpoczetg minute potgczenia 0,36 zt
2 7032,7002,7012i708 2 optata za rozpoczetg minute potgczenia 1,29 zt
3 703 3,700 3,7013i7083 opfata za rozpoczetg minute potgczenia 2,08 zt
4 703 4,7004,7014i708 4 optata za rozpoczeta minute potgczenia 2,58 zt
5 703 5,7005,7015i7085 optata za rozpoczeta minute potgczenia 3,69 zt
6 7036,7006,7016i7086 optata za rozpoczetg minute potgczenia 4,26 zt
7 7037,7007,7017i7087 opfata za rozpoczetg minute potgczenia 4,92 zt
8 703 8,7008,7018i7088 optata za rozpoczeta minute potgczenia 7,69 zt
9 7039,7009,7019i7089 optata za potgczenie 9,99 zt
10 7040 optata za potgczenie 0,71 zt
11 704 1 optata za potaczenie 1,43 zt
12 704 2 optata za potgczenie 2,5z
13 704 3 optata za potgczenie 3,92 zt
14 704 4 optata za potgczenie 4,99 zt
15 704 5 optata za potgczenie 6,42 zt
16 704 6 optata za potgczenie 9,99 zt
17 7047 optata za potgczenie 12,48 zt
18 707 1 optata za potgczenie 0,36 zt
19 707 2 optata za potaczenie 1,07 zt
20 707 3 optata za potgczenie 214 zt
21 707 4 optata za potgczenie 3,21 zt
22 707 5 optata za potgczenie 4,28 zt
23 707 6 optata za potgczenie 5,35zt
Potgczenia do numeréw CPP 20(7,8)
Lp. Optata za zainigjowa_nie po}el_czenia do numeréw Oplata

(we wszystkie dni tygodnia w godz. 0 - 24)

1 20(7,8) z wytaczeniem numerow: 20(7,8) 9 0,25 zt
2 20(7,8) 9 potgczenia bezptatne
Lp. Opfata za potgczenia do numeréw Sposob naliczania Opfata
1 20(7,8) 1 optata za rozpoczetg minute potgczenia 0,36 zt
2 20(7,8) 2 optata za rozpoczetg minute potgczenia 1,29 zt
3 20(7,8) 3 optata za rozpoczetg minute potgczenia 2,08 zt
4 20(7,8) 4 optata za rozpoczetg minute potgczenia 2,58 zt
5 20(7,8) 5 optata za rozpoczetg minute potgczenia 3,69 zt
6 20(7,8) 6 optata za rozpoczetg minute potgczenia 4,26 zt
7 20(7,8) 7 optata za rozpoczetg minute potgczenia 4,92 7t
8 20(7,8) 8 optata za rozpoczetg minute potgczenia 7,69 zt
9 20(7,8) 9 optata za potgczenie 9,99 zt




Potgczenia z numerami spotecznymi

Lp. Optata za zainicjowanie potaczenia Optata

1 116xxx ustuga bezptatna

Opfaty za pozostate Ustugi

Optata za numer telefoniczny Opfata jednorazowa

Zmiana numeru telefonicznego 19,00 zt

1) Ustugi dodatkowe dostepne standardowo

Lp. Opfata za ustugi specjalne Opfata

1 Natychmiastowe przeniesienie potgczen W cenie abonamentu '
2 Przeniesienie potgczen gdy linia jest zajeta W cenie abonamentu '
3 Przeniesienie potgczen gdy nikt nie odpowiada W cenie abonamentu '
4 Nie przeszkadzac¢ W cenie abonamentu '
5 Blokada przekierowanych potgczen W cenie abonamentu '
6 Potgczenia oczekujgce W cenie abonamentu '
7 Potaczenia trojstronne W cenie abonamentu '
8 Goraca linia W cenie abonamentu '
9 Blokada anonimowych potgczen przychodzacych W cenie abonamentu '
10 Blokada prezentacji wiasnego numeru (CLIR) aktywowane przez Abonenta W cenie abonamentu '
11 Prezentacja numeru rozméwcy (CLIP) W cenie abonamentu '

' Dotyczy wylacznie aktywacji danej Ustugi; za potaczenia nawigzane z numerami wskazanymi w procesie aktywacji danej Ushugi
naliczana jest optata zgodna z niniejszym Cennikiem.

2) Ustugi dodatkowe aktywowane na zlecenie Abonenta

Lp. Opfata za ustugi specjalne Opfata

1 Blokada prezentacji wlasnego numeru (CLIR) aktywowane przez Operatora Ustuga bezptatna
Funkcja blokowania przez Abonenta potgczen wychodzgcych 3,66 zt
Zablokowanie przez Operatora potgczen wychodzacych z wytgczeniem potgczen do 3,66 zt
numeréw: 70x, 20(7,8)

4 Zablokowanie przez Operatora potgczen wychodzgcych do numerow: 70x, 20(7,8) Ustuga bezptatna

3) Ustugi zwigzane z rachunkiem

Lp. Rodzaj optaty Opfata
1 Comiesieczna szczegotowa specyfikacja potgczen za jeden miesigc, dla jednego
Co ) 1 20,00 zt
Odbiornika Abonenta w postaci wydruku przestanego pocztg
2 Jednorazowa szczegotowa specyfikacja potgczen za jeden miesiagc, dla jednego 10.00 zt
Odbiornika Abonenta do odbioru w Biurze Obstugi Abonenta w postaci wydruku ’
3 Jednorazowa szczegotowa specyfikacja potgczen za jeden miesiagc, dla jednego
Odbiornika Abonenta przestana na nosniku elektronicznym bgdz w formie wydruku 20,00 zt

pocztg na wniosek Abonenta

! Optata za comiesieczng szczeg6towa specyfikacje potaczen naliczana jest z dotu za kazdy miesigc i obejmuje polaczenia
wykonane w ostatnim okresie rozliczeniowym.

1. Czas polaczenia, w tym platny czas polaczenia, jest rejestrowany od chwili zgloszenia sie urzadzenia wywotywanego do
chwili rozlaczenia sie urzadzenia wywotujacego lub wywolywanego.

2. Oplate za polaczenie stanowi kwota (zaokraglona z dokltadnos$cia do 1 grosza), ktéra jest iloczynem stawki netto za
sekunde potaczenia i liczby sekund. Powyzszej zasady nie stosuje sie do:
a) naliczania oplat za polaczenia, za ktore pobierana jest oplata stala niezalezna od czasu ich trwania,
b) naliczania optat za polaczenia, za ktére pobierana jest optata za kazda rozpoczeta minute,
c) naliczania oplat za polaczenia, za ktére pobierana jest oplata za zainicjowanie polaczenia.




d) naliczania oplat za za polaczenia telefoniczne po przekroczeniu pakietu minut wliczonych w taryfy, za ktore to
polaczenia naliczana bedzie oplata, ktéra jest naliczana za kazda rozpoczeta sekunde z zastrzezeniem, zZe za
potaczenie trwajace ponizej 60 sekund naliczana jest optata rGwna stawce minutowej. Optata za potaczenia obliczona
wedlug powyzszych zasad jest powiekszana o nalezny podatek od towarow i ustug.

Rozmowy zainicjowane w jednym okresie rozliczeniowym, a zakonczone w nastepnym rozliczane sa tak, jakby odbyly

sie w okresie rozliczeniowym, w ktérym rozmowa zostala zainicjowana.

Polaczenia realizowane ze skroconymi numerami alarmowymi sa bezptatne.

Polaczenia faksowe rozliczane sq wedtug tych samych zasad, ktére dotycza potaczen glosowych.

Abonent zobowiazuje sie do korzystania z Ustugi w sposéb zgodny z Umowa oraz Regulaminem.

Zabronione jest wywolywanie/generowanie tzw. sztucznego ruchu telefonicznego niezwigzanego z normalnym

korzystaniem z ustug telekomunikacyjnych np. ciagéw sekwencyjnych potaczen pochodzacych z generatoréw ruchu, tzw.

dialeréw lub innych tego typu podobnych urzadzen. W przypadku wywolywania/generowania tzw. sztucznego ruchu
telefonicznego niezwigzanego z normalnym korzystaniem z ustug telekomunikacyjnych Operator zastrzega sobie prawo
do zawieszenia ushugi. Ponadto Operator moze przerwac polaczenie glosowe po uptywie 2 godzin od jego rozpoczecia.

7. Abonent moze wybra¢ Pakiet: Taryfa 500 minut lub Taryfa bez limitu, przy czym liczba minut w Pakiecie Taryfa 500
minut oznacza ilos¢ 500 bezplatnych minut do wykorzystania na polaczenia telefoniczne, natomiast Pakiet Taryfa bez
limitu zawiera 20000 bezptatnych minut do wykorzystania na polgczenia telefoniczne, w ramach okreslonych w Cenniku.

8. Abonentowi, na warunkach okre$lonych w pkt. 9 ponizej, przystuguje jeden wybrany pakiet minut, niezaleznie od
posiadanej liczby Urzadzen koncowych Abonenta.

9. Wybrany pakiet minut pozwala na realizowanie bez dodatkowych optat }acznie odpowiednio, w zaleznosci od wybranego
pakietu, pierwszych 500 lub 20000 minut polaczen lokalnych wewnatrz sieci SATPOL oraz z krajowymi sieciami
stacjonarnymi i komérkowymi zgodnie z tabela: ,,Oplaty za potaczenia telefoniczne w ramach pakietu minut wliczonego
w taryfy”.

L e

Zasady korzystania z pakietu minut:
1. Korzystanie z pakietu minut nie wymaga sktadania zaméwienia i zaptacenia dodatkowej optaty,
2. Pakiet minut oferowany jest w okresie rozliczeniowym, a niewykorzystane w ramach pakietu minuty nie przechodza na
nastepne okresy rozliczeniowe.
3. Po wyczerpaniu wybranego pakietu minut oplaty za potaczenia pobierane sa zgodnie z optatami odpowiedniego Pakietu.
4. Pakiet minut rozliczany jest z doktadnos$cia co do sekundy,

Wskazniki jakosci dla ustugi telefonii:
W przypadku Ustugi telefonii brak jest minimalnych pozioméw jakosci Ushugi, poza wskaznikami wspélnymi dla wszystkich
Ushug, wskazanymi w pkt. VIII ponizej.

V. Pakiet Ustug: Internet z telewizjg

Pakiet: Internet z telewizjg Start

Opfata abonamentowa

Pakiet Umowa na czas Umowa na czas 12 miesiecy Umowa na czas 24 miesiecy
nieokreslony . . . .

1-12 miesigc od 13 miesigca 1-24 miesigc od 25 miesigca
Start 39,00 zt 19,00 zt 24,00 zt 19,00 zt 24,00 zt
SATPOLnet Fiber 250M 119,00 zt 50,00 zt 55,00 zt 40,00 zt 45,00 zt
SATPOLnet Fiber 500M 139,00 zt 60,00 zt 65,00 zt 50,00 zt 55,00 zt
SATPOLnet Fiber 900M 149,00 zt 70,00 zt 75,00 zt 60,00 zt 65,00 zt

Opfata aktywacyjna

Pakiet
Umowa na czas nieokreslony Umowa na czas 12 miesiecy Umowa na czas 24 miesiecy

Start 250,00 zt 25,00 zt 1,00 zt
SATPOLnet Fiber 250,00 zt 25,00 zt 1,00 zt




Pakiet: Internet z telewizjq Standard

Optata abonamentowa
Pakiet Umowa na czas Umowa na czas 12 miesiecy Umowa na czas 24 miesiecy
nieokreslony - - - . .
1-12 miesigc | od 13 miesigca 1-3 miesigc 4-24 miesigc | od 25 miesigca

Standard 69,00 zt 50,00 zt 55,00 zt 50,00 zt 50,00 zt 55,00 zt
SATPOLnet Fiber 250M 119,00 zt 39,00 zt 44,00 zt 0,00 zt 29,00 zt 34,00 zt
SATPOLnet Fiber 500M 139,00 zt 49,00 zt 54,00 zt 0,00 zt 39,00 zt 44,00 zt
SATPOLnet Fiber 900M 149,00 zt 59,00 zt 64,00 zt 0,00 zt 49,00 zt 54,00 zt

R Opfata aktywacyjna
Umowa na czas nieokreslony Umowa na czas 12 miesiecy Umowa na czas 24 miesiecy
Standard 250,00 zt 25,00 zt 1,00 zt
SATPOLnet Fiber 250,00 zt 25,00 zt 1,00 zt

Wskazany wyzej czas trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowiazywania umowy wymaganemu do skorzystania z
warunkéw promocyjnych.

Dopuszcza sie zmiane Pakietu SATPOLnet Fiber o nizszych parametrach na SATPOLnet Fiber o wyzszych parametrach podczas
trwania okresu promocyjnego. Dopuszcza sie zmiane Pakietu Start na Standard w ramach oferty taczonej z Uslugg Internetu
podczas trwania okresu promocyjnego. Zmiana Pakietu nastepuje od kolejnego okresu rozliczeniowego, liczac od dnia wydania
dyspozycji przez Abonenta.

Warunki rezygnacji z oferty wigzanej lub jej elementéw:
W przypadku gdy Abonentowi przyshuguje prawo do wypowiedzenia Umowy przed uplywem okresu jej obowigzywania ze
wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, uprawnienie to obejmuje wszystkie Uslugi objete Umowa.

VI. Ustugi dodatkowe
swiadczone do ustugi telekomunikacyjnej

Ustuga Opfata miesieczna
Dodatkowa optata za korzystanie z ustug w budynku jednorodzinnym * 20,00 z
Optata za wystawienie faktury w formie papierowe;j? 5,00 zt
Staty adres IP3 20,00 zt
Uzytkowanie kolejnego Urzgdzenia koncowego z odrebnym numerem telefonicznym 5,00 zt

' Do kazdej z Um6w naliczana jest jedna oplata miesiecznie, niezaleznie od iloci ustug $wiadczonych w ramach Umowy.

? Oplata jest pobierana w miesigcach, w ktérych zgodnie z aktualna dyspozycja Abonenta, nie zostata udzielona lub zostata
wycofana zgoda na otrzymywanie dokument6w rozliczeniowych w formie elektronicznej.

* Przydzielenie stalego zewnetrznego adresu IP. Dla kazdej Umowy na ushuge internetowa, dostepny jest 1 staty adres IP.

Wysokos¢ optat zawartych w Cenniku obowigzuje dla Uméw, w ktérych Abonent wyrazit zgode na otrzymywanie dokumentéow
rozliczeniowych (w szczegdlnosci faktur) w formie elektronicznej.




VII. Inne optaty

Optaty serwisowe Opfata jednorazowa

Montaz dodatkowego zakonczenia sieci” 100,00 zt
Montaz dodatkowego zakonczenia sieci dla ustugi Multiroom’ 50,00 zt
Montaz dodatkowego zakonczenia sieci wykonywany podczas podtgczenia ustugi abonamentowej’ 50,00 zt
Naprawa lub modernizacja instalacji w Lokalu (na wniosek Abonenta)? 100,00 z
Ponowne podigczenie Ustugi po jej zawieszeniu z uwagi na opdznienie w zaptacie 50,00 zt
Zmiana miejsca swiadczenia Ustugi 10,00 zt
Wykonanie przewodu abonenckiego dodatkowego (o dtugosci do 5m)? 20,00 zt
Wykonanie przewodu abonenckiego dodatkowego (o dtugosci powyzej 5m dodatkowo za kazdy m)? 3,00 zt
Skréocenie przewodu, zacisniecie ztgcza na przewodzie abonenckim?® 10,00 zt
Dostarczenie Urzgdzenia dostepowego do Lokalu Abonenta 50,00 zt
Pomoc techniczna (za kazdg rozpoczetg godzine)* 50,00 zt
Nieuzasadnione wezwanie serwisu 50,00 zt
Ponadstandardowa instalacja, naprawa lub modernizacja instalacji w Lokalu (na wniosek Abonenta) wg kalkulacji

! W ramach standardowego montazu wykonywane sa nastepujace czynnosci: przewierty przez $ciany (do 3 szt), montaz do 15 m

przewodu, montaz zakoriczenia sieci, wykonanie przewodu abonenckiego (do 5 m).

> W ramach standardowej naprawy lub modernizacji wykonywane sa: natynkowy montaz przewodu do 15m, przewierty przez

Sciany (do 3 szt), zmiana lokalizacji zakonczenia sieci (do 2 szt).

3 Ushuga nie obejmuje dojazdu do Lokalu Abonenta (nalezy w takim wypadku doliczy¢ optate za Pomoc techniczng).
4 Ushuga obejmuje wykonanie podstawowych czynnosci zwigzanych z uruchomieniem i konfiguracja ustugi telekomunikacyjnej,
takich jak wyszukanie listy programoéw telewizyjnych, uruchomienie sieci WiFi, podlaczenie aparatu telefonicznego, itp.

Optaty zwigzane z Urzgdzeniem dostepowym Optata jednorazowa
Kara umowna za utrate lub catkowite uszkodzenie Urzadzenia dostepowego
Dekoder 400,00 z
Terminal GPON 400,00 zt
Router WiFi 100,00 z
Pilot do dekodera 30,00 zt
Zasilacz 30,00 zt

Pozostate urzadzenia

100,00 — 500,00 zt

Pozostate kary umowne

Kara za czes$ciowe uszkodzenie Urzgdzenia dostepowego

koszt naprawy

Kara za udostepnianie Ustugi osobom trzecim

800,00 zt

Kara za kazdy dzien opdznienia w zwrocie Urzgdzenia dostepowego

5,00 zt

VIII. Wskazniki jakosci wspdlne dla wszystkich Ustug:

1) czas oczekiwania na przylaczenie do sieci telekomunikacyjnej (wyrazany w dniach, wlacznie z dniami wolnymi od

pracy) 10

2) czas oczekiwania na polaczenie z personelem (wyrazany w sekundach, osobno dla dni roboczych i wolnych od pracy)

180/180

3) czas usuniecia awarii (do zgtoszenia przez abonenta braku mozliwosci korzystania z ustug do przywrdcenia mozliwosci

korzystania z ustug wyrazony w godzinach) 48
4) wskaznik reklamacji poprawnosci faktur 99,96 %

Cennik obowigzuje od dnia 10 listopada 2024
Oferta jest wazna do odwotania




